
BIEN VIVRE CHEZ SOI, 

LES SÉNIORS PRENNENT 

LA PAROLE !

Solutions – fiche conseils 

• Terminologie et sémantique associées aux seniors

• Ergonomie et conception en ameublement

Contacts :

FCBA : 

Ameublement français : souvervie@ameublement.com

Avec le soutien financier du

JANVIER 2023
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Terminologie et sémantique associées aux seniors

Analyse et guide pratique

Terminologie à travers les siècles

❖ La perception de l'âge aujourd'hui est davantage liée à un ressenti intérieur d’énergie et à la 

perception d’un accès encore ouvert à certains environnements (professionnel par exemple).

❖ Dans les dictionnaires de langue française de la période moderne et du XIXe, la désignation 

des gens âgés se décline selon trois principaux critères : le genre, les capacités et l’avancée en 

âge. Nombre de langues recèlent des termes plus péjoratifs pour la vieille femme.

❖ La technicité du vocabulaire du vieillissement révèle dans toutes les langues « une volonté de 

mise à distance de soi à soi, comme un besoin (une nécessité) de fixer un écart entre le « soi » 

tel qu’on se « sent » et le soi « tel qu’on vieillit ».
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Terminologie et sémantique associées aux seniors

« Les mots sont les reflets de nos représentations sociales »
Serge Guerin, sociologue

Analyse et guide pratique
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Terminologie et sémantique associées aux seniors

Les mots du « Bien-vieillir » par la Fondation Korian

La Fondation a scruté plus de 185 termes et 

expressions couramment utilisées pour décrire la 

vieillesse, la maladie, les résidents en EHPAD et les 

patients. En utilisant une méthode de mesure de 

perception, ces divers termes ont été évalués par un 

panel de Français dans le but de déterminer les 

« mots de demain » pour aborder ces sujets. 

Toutefois, il convient de rester vigilant pour éviter de 

basculer dans le politiquement correct, qui peut 

parfois être considéré comme l'un des problèmes 

majeurs de notre société contemporaine.

Analyse et guide pratique
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Terminologie et sémantique associées aux seniors

Les mots du « Bien-vieillir » par la Fondation Korian

• Ils doivent traduire la continuité de vie et le 

maintien du libre arbitre de nos aînés.

• Il est souhaitable de privilégier les verbes actifs 

comme « continuer », « maintenir », « garder » aux 

tournures passives (ne plus pouvoir…).

• Ils doivent alléger le poids du sentiment de 

rupture.

• Attention au vocabulaire médicamenteux, source 

d’une forte inquiétude.

• …

Analyse et guide pratique
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Terminologie et sémantique associées aux seniors

A retenir

- Pas de distinction 

« sénior » dans les 

catégories d’utilisateurs

- Le terme « sénior » très 

peu (voire pas) utilisé sur 

le site

- Des produits mis en 

scène avec des usagers 

de tous âges

- Des produits mis en 

scène sans distinction 

d’utilisateur

- Communication accès 

sur la pratique

Analyse et guide pratique



Ergonomie et conception en ameublement
Les fiches conseils

4 fiches conseils créées 

sur les problématiques 

issues du projet « Bien 

vivre chez soi »

- S’asseoir 

- Se déplacer 

- Manipuler des objets 

- Atteindre hauteur et sol



Ergonomie et conception en ameublement
Trames des fiches conseil

Description de la 

thématique 

Probléma-

tiques
Verbatims

Statistiques

Construction d’une fiche

Description axée sur les 

usagers de + 60 ans

> Verbatims et 

statistiques

Description multi-usagers

> Thématique d’usage 

et problématiques



Ergonomie et conception en ameublement
Trames des fiches conseil

Recommandations de 

conception à privilégier

Recommandations 

dimensionnelles 

Recommandations de 

conception à éviter

Construction d’une fiche

Recommandations de 

conception

> Des principes 

généraux, au maximum 

non orientés « produit », 

adaptés à tous types 

d’utilisateurs



Ergonomie et conception en ameublement
Trames des fiches conseil

Idées de solutions

Construction d’une fiche

Des dessins issus des 

séances créatives avec 

les utilisateurs, des idées 

et inspirations pour 

illustrer le propos de la 

fiche



Ergonomie et conception en ameublement
Trames des fiches conseil

Secteurs concernés

Le design 

au service 

du vivre-

ensemble

Approche 

communi-

cation

Construction d’une fiche

Une conclusion 

générale sur le sujet, une 

approche inclusive du 

processus de 

conception



Ergonomie et conception en ameublement
Synthèse des recommandations

S’asseoir

À privilégier (entre autres)

Une hauteur d’assise comprise entre 35 et 48 cm afin de 

s’asseoir et se relever facilement (qui permette d’avoir les 

pieds qui touchent le sol)

Une profondeur d’assise de maximum 52 cm, au-delà il 

devient plus difficile de se relever, la circulation du sang 

au niveau des creux des genoux peut être entravée. 

Des accoudoirs ou prises permettant de prendre appui 

pour se relever.

Un dossier soutenant l’ensemble du haut du corps : dos, 

épaules, tête.

À éviter (entre autres)

Une assise trop enveloppante.

Les piétements qui dépassent l’assise (pour éviter de créer 

un obstacle).



Ergonomie et conception en ameublement
Synthèse des recommandations

Se déplacer

À privilégier (entre autres)

Prendre en compte que les poignées et bords peuvent 

être utilisés comme barre de maintien ou de 

redressement, mais ne doivent pas entraver un passage 

ou représenter un risque de blessure en cas de chute 

proche.

Prévoir que des points d’appuis peuvent être nécessaires 

afin de faciliter l'accès aux différentes zones de la maison, 

en particulier au niveau des marches et escaliers.

À éviter (entre autres)

Les passages exigus (de moins de 90 cm).

Les pieds de meubles et poignées saillantes. 

Les revêtements épais ou glissants qui pourraient entraver 

la mobilité.



Ergonomie et conception en ameublement
Synthèse des recommandations

Manipuler des objets

À privilégier (entre autres)

Mener une réflexion sur la prise en main dès la conception 

du produit (matériaux utilisés, répartition du poids du 

produit, forme et dimension, etc.).

Prévoir des points de préhension larges et accessibles 

facilement.

Proposer différents points de préhension, de hauteurs 

variées.

Penser qu’une personne peut manipuler le mobilier pour 

s’appuyer, se lever ou pour déplacer le mobilier.

À éviter (entre autres)

Les poignées (ou autre système de préhension) à angles 

vifs, fines glissantes ou difficiles à saisir.

Une concentration excessive du poids du produit en un 

seul endroit, pouvant rendre l’objet difficile à manœuvrer.



Ergonomie et conception en ameublement
Synthèse des recommandations

Atteindre hauteur et sol

À privilégier (entre autres)

Prévoir des hauteurs de rangement variées pour être 

adaptées au plus grand nombre d’usagers (une bonne 

hauteur de préhension est considérée lorsque la main 

peut manipuler des éléments en conservant le dos droit, 

sans que les coudes ne soient dépliés).

Intégrer des points de préhension pour faciliter la 

manipulation, notamment pour les objets en hauteur. 

Les systèmes d’ouverture / fermeture autonomes 

(exemple: systèmes aimants-poussoirs).

À éviter (entre autres)

Les éléments manipulables placés à moins de 50 cm du sol 

ou au-delà de 1m80. 

Les angles vifs et les surfaces glissantes.
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