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BIEN VIVRE CHEZ SO,
LES SENIORS PRENNENT
LA PAROLE!

Solutions — fiche conseils
« Terminologie et sémantique associées aux seniors
» Ergonomie et conception en ameublement

Avec le soutien financier du

CODIFAB

Développement des Industries Francaises
de I'’Ameublement et du Bois



Terminologie et sémantique associées aux seniors
Analyse et guide pratique

Terminologie a travers les siecles

% La perception de I'dge aujourd'hui est davantage liée & un ressenti intérieur d’énergie et a la
perception d’'un accés encore ouvert O certains environnements (professionnel par exemple).

% Dans les dictionnaires de langue francaise de la période moderne et du XIXe, la désignation
des gens agés se décline selon trois principaux critéres : le genre, les capacités et I'avancée en
age. Nombre de langues recelent des termes plus péjoratifs pour la vieille femme.

% La technicité du vocabulaire du vieillissement révéle dans toutes les langues « une volonté de
mise a distance de soi a soi, comme un besoin (Une nécessité) de fixer un écart entre le « soi »
tel qu’'on se « sent » et le soi « tel qu’on vieillit ».



Terminologie et sémantique associées aux seniors
Analyse et guide pratique

« Les mots sont les reflets de nos représentations sociales »
Serge Guerin, sociologue



Terminologie et sémantique associées aux seniors
Analyse et guide pratique

Les mots du « Bien-vieillir » par la Fondation Korian

La Fondation a scruté plus de 185 termes et
expressions couramment utilisées pour décrire la
vieillesse, la maladie, les résidents en EHPAD et les
patients. En utilisant une méthode de mesure de
perception, ces divers termes ont été évalués par un
panel de Francais dans le but de déterminer les

« mots de demain » pour aborder ces sujefts.

.

£ FONDATION KORIAN
‘\EOUR LE BIEN-VIEILLR

LES MOTS
DU BIEN VIEILLIR

7

Toutefois, il convient de rester vigilant pour éviter de
basculer dans le politiquement correct, qui peut
parfois éfre considéré comme I'un des problemes
majeurs de nofre société contemporaine.



Terminologie et sémantique associées aux seniors
Analyse et guide pratique

Les mots du « Bien-vieillir » par la Fondation Korian

W=
—
h = « lIs doivent traduire la continuité de vie et le
° rr maintien du libre arbitre de nos ainés.
= z5 « |l est souhaitable de privilégier les verbes actifs
E - o2 comme « continuer », « maintenir », « garder » aux
= zg tournures passives (ne plus pouvorr...).
m — %E « lls doivent alléger le poids du sentiment de
1T < 33 rupture.
1 AV « Aftention au vocabulaire médicamenteux, source
mdl e d’'une forte inquiétude.
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Analyse et guide pratique
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L'aquagym, ce n'est pas qu'un sport de village vacances.
L'aquagym, ou l'aquafitness, ce sont des bienfaits pour
tout.e.s, a tout age ! Alors que vos articulations sont
ménagées, vous allez transpirer sans vous en rendre compte grace
a la résistance de l'eau contre vos mouvements. [...] Sport trés

sociable : motivezvous avec des ami-e-s. Sport et bonne
humeur garantis !

Maillot de bain femme
Un maillot de bain qui allie sport et
féminité

Du coton pour la douceur, de
I'élasthanne pour le confort, nous

avons créé ce T-shirt pour vous
accompagner dans vos premiéres
expériences de yoga doux.
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Vous avez cherché : “senior”
(12 résultats)
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Quel type de marcheur.se
étes-vous ?

Etes-vous de ceux qui seraient
tentés de penser « je marche,
donc je suis » ? Alors vous
étes incontestablement un
marcheur, un vrai. [...] Qu'elle
soit athlétique, sportive ou
nordique, la marche se
pratique avec un équipement
et un rythme adaptés

a chacun.

Nordique, sportif ou athlétique,
VOous vous sentez
avant tout

marcheur.se, et surtout
sportif.ve.

A retenir

- Pas de distinction

« sénior » dans les
catégories d'utilisateurs
- Le terme « sénior » trés
peu (voire pas) utilisé sur
le site

- Des produits mis en
scene avec des usagers
de tous ages

- Des produits mis en
scene sans distinction
d’utilisateur

- Communication acces
sur la pratique



Ergonomie et conception en ameublement
Les fiches conseils
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Ergonomie et conception en ameublement
Les fiches conseils

; 4 fiches conseils créées
S sur les problématiques

pieds fouchent e sol Toules les recommandations ne
me

fut, mais lobject est de connaitre les bonnes.

R e e issues du projet « Bien
- vivre chez soi»

« Ce canapé est trop profond, je vais avoir du
mala me rolever »

« Jo préfére de loinmasseoir sur une chaise

| - S'asseoir
ety el gt i r‘ _ Se dép| acer
- Manipuler des objefts
- Atteindre hauteur et sol

« Les canapés ce nest pas adapté pour nous
fles séniors] »

Au moins 15% des 60-75 ans considérent parfois comme coriraignant de s'asseor ou se relever
facilement (dont 3% réguieremen)

57% des 60-75 ans considérent que les canapés et fauteuils nécessitent détre améiords par les
fabricants et 46% concemant les siéges et chaises.

oL » (StabbiLab, 2023)

FICHE CONSEIL



Ergonomie et conception en ameublement
Trames des fiches consell

Les fiches conseils == Les fiches conseils ==

- Construction d’'une fiche
Description de la

b A Description axée sur les

usagers de + 60 ans
> Verbatims et
g g0 ot 0d e statistiques

a‘un-mgfﬂ» los be (A, 04

Description multi-usagers
> Thématique d'usage
et problématiques

Pro.blemq-
fiques

Statistiques

FICHE CONSEIL P 14 SASSEQIR | FICHE CONSEIL P 2/ SAsseor |

+ Les revétements giissants
* Les piétements qui dépassent l'assise (pour éviter de créer un obstacle).
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Trames des fiches consell

Les fiches conseils == Les fiches conseils ==

S’ASSEOIR I .
S T e b P = Recommandations de
A o R i T ion & priviléai ,
conception a privilegier Recommandations de
conception
> Des principes
généraux, au maximum
Recommandations non orientés « produit »,
dimensionnelles adaptés a tous types
d'utilisateurs

Construction d’une fiche

Problématiques

»

« Ce canapé est trop profond, je vais avoir du
mal & me relever »

« Je préfére de loin masseoir sur une chaise
Quun mauvais canapé ! »

« Le fauteuil est plus pratique que le canapé
car on pout utiliser les deux bras pour so
relever »

« Les canapés ce nest pas adapté pour nous
Pes séniors] »

‘Au moins 16% des 60-75 ans considérent parfois comme contraignant de s'asseoir ou se relever
facilement (dont 3% réguliérement).

57% des 60-75 ans considérent que les canapés et fauteuils nécessitent d'étre améliorés par les Recommqndations de
fabricants et 46% concemant les siéges et chaises. A “ , .
P ———— conception a eviter

FICHE CONSEIL P 14 SASSEQIR | FICHE CONSEIL P 2/ SAsseor |
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Trames des fiches consell

Les fiches conseils == Les fiches conseils -

LE DESIGN AU SERVICE DU
VIVRE-ENSEMBLE

COMMENT EN PARLER ?

#  Eviter le terme « adapté » et ses dérivés

Sl i Construction d’une fiche

(exemple - adapté aux seniors)

N

Montrer la diversité dusagers possibles
on mettant en scéne le produit aussi bien
avec des personnes jeunes que plus

s s i dscars Des dessins issus des

ot s o séances créatives avec
’ les utilisateurs, des idées

iﬁ aﬁfﬂ)‘» 2 | et inspirations pour

il ﬂf@ ﬁ" illustrer le propos de la

e fiche

Sectewrss concemnés

Meubles et décoration, Litene, Cuisine, Salle de bain, Contract et Agencement, Espaces de
bureau, Espaces urbains, Espaces collectifs

Opportunité de secteur - Rangement sur mesure

v

Idées de solutions

CmﬁcheaaérédgéeparFCBAdanslemdrempm2023«Bmvlvre chez soi» en
collaboration avec Frangais et le Stabbilab.

Avec le soutien du
w \ IAmessimens SIabbn’) =KIDS  CODIFAB

FICHE CONSEIL P 34 SASSEQIR | FICHE CONSEIL P 44 SASSEOIR |
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Trames des fiches consell

Les fiches conseils ==

Idées de solutions
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Les fiches conseils -

Le design
au service

Approche
communi-

du vivre- .
cation

ensemble

Secteurs concernés

Cette fiche a ét6 rédigée par FCBAdans e cadre du projet 2023 « Bien vivre chez soi » en
coliaboration avec FAmeublement Frangais et le Stabbil.ab.

Avec le soutien du

By B i S{obb? =kps  CODIFAB

FICHE CONSEIL

Construction d’une fiche

Une conclusion
générale sur le sujet, une
approche inclusive du
processus de
conception



Ergonomie et conception en ameublement
Synthése des recommandations

Les fiches conseils -
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A éviter

+ Une assisetrop enveloppante.

+ Les angles vifs

+ Les revétements gissants

+ Les piétements qui dépassent lassise (pour éviter de Créer un obstacie).

FICHE CONSEIL

2/4 SASSEOIR

S’asseoir

A privilégier (entre autres)

Une hauteur d’'assise comprise entre 35 et 48 cm afin de
s'asseoir et se relever facilement (qui permette d’avoir les
pieds qui tfouchent le sol)

Une profondeur d'assise de maximum 52 cm, au-deld il
devient plus difficile de se relever, la circulation du sang
au niveau des creux des genoux peut éfre entravée.
Des accoudoirs ou prises permettant de prendre appui
pour se relever.

Un dossier soutenant I'ensemble du haut du corps : dos,
épaules, téte.

A éviter (entre autres)

Une assise trop enveloppante.
Les piétements qui dépassent I'assise (pour éviter de créer
un obstacle).
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Synthése des recommandations

Les fiches conseils -

A éviter

+ Les passages exigus (de moins de 90cm)

* Les angles wifs.

* Les pieds de meubles et poignées saillantes.

« Les revétements épais ou glissants qui pourraient entraver la mobilité

FICHE CONSEIL

2/4_ SE DEPLACER

Se déplacer

A privilégier (entre autres)

Prendre en compte que les poignées et bords peuvent
étre utilisés comme barre de maintien ou de
redressement, mais ne doivent pas entraver un passage
ou représenter un risque de blessure en cas de chute
proche.

Prévoir que des points d'appuis peuvent étre nécessaires
afin de faciliter I'acces aux différentes zones de la maison,
en particulier au niveau des marches et escaliers.

A éviter (entre autres)

Les passages exigus (de moins de 90 cm).

Les pieds de meubles et poignées saillantes.

Les revétements épais ou glissants qui pourraient enfraver
la mobilité.



Ergonomie et conception en ameublement
Synthése des recommandations

Les fiches conseils -

ption du produit (matériaux utilisés,

port proch

e)
peut manipuler le mg

mobilité du me

A éviter

* Les poignées (ou autre systéme de préhension) 4 angles
saisir ;
* Les produits de plus de 25kg ;

grawité de la personne (prés du

1, se lever ou pour déplacer le

A

wifs, fines glissantes ou difficiles &

+ Les mécanismes de manipuation compiexes ou difficiles & comprendre ;
+ Une concentration excessive du poids du produit en un seul endroil, pouvant rendre Iobjet

difficile & manceuvrer ;

= Une conceplion de produt compromettant sa stabilité lorsqu'il est déplacé |

+ Les éléments pouvant abstruer a vision lors du déplacement

FICHE CONSEIL

2/4_ MANIPULER DES OBJETS

Manipuler des objets

A privilégier (entre autres)

Mener une réflexion sur la prise en main des la conception
du produit (matériaux utilisés, répartition du poids du
produit, forme et dimension, etc.).

Prévoir des points de préhension larges et accessibles
facilement.

Proposer différents points de préhension, de hauteurs
variées.

Penser qu’'une personne peut manipuler le mobilier pour
s'appuyer, se lever ou pour déplacer le mobilier.

A éviter (entre autres)

Les poignées (ou autre systeme de préhension) a angles
vifs, fines glissantes ou difficiles a saisir.

Une concentration excessive du poids du produit en un
seul endroit, pouvant rendre I'objet difficile & manceuvrer.



Ergonomie et conception en ameublement
Synthése des recommandations

rceal Afteindre havuteur et sol

Les fiches conseils -

A privilégier (entre autres)

Prévoir des hauteurs de rangement variées pour étre
adaptées au plus grand nombre d'usagers (une bonne
hauteur de préhension est considérée lorsque la main
peut manipuler des éléments en conservant le dos droit,
sans que les coudes ne soient dépliés).

Intégrer des points de préhension pour faciliter la
manipulation, notamment pour les objets en hauteur.
Les systemes d'ouverture / fermeture autonomes
(exemple: systemes aimants-poussoirs).

2 A éviter (entre autres)
e Les éléments manipulables placés a moins de 50 cm du sol
TS —— ou au-dela de 1m8o.

Les angles vifs et les surfaces glissantes.

+ Les éléments pouvant obstruer la vision lors du déplacement

FICHE CONSEIL /4 ATTEINDRE HAUTEURET SOL




	Diapositive 1
	Diapositive 2 Terminologie et sémantique associées aux seniors
	Diapositive 3 Terminologie et sémantique associées aux seniors
	Diapositive 4 Terminologie et sémantique associées aux seniors
	Diapositive 5 Terminologie et sémantique associées aux seniors
	Diapositive 6 Terminologie et sémantique associées aux seniors
	Diapositive 7 Ergonomie et conception en ameublement
	Diapositive 8 Ergonomie et conception en ameublement
	Diapositive 9 Ergonomie et conception en ameublement
	Diapositive 10 Ergonomie et conception en ameublement
	Diapositive 11 Ergonomie et conception en ameublement
	Diapositive 12 Ergonomie et conception en ameublement
	Diapositive 13 Ergonomie et conception en ameublement
	Diapositive 14 Ergonomie et conception en ameublement
	Diapositive 15 Ergonomie et conception en ameublement

