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LES 6 CLÉS POUR ETRE AGILE EN ENVIRONNEMENT INCERTAIN

Réinventer ses fonctions 

Marketing et commerciales
- Réinventer la communication avec ses clients

- Réinventer son offer et la façon de la promouvoir

- Revoir sa politique tarifaire et son système de prix

- Développer de nouveaux canaux de distribution (BtoC, 
eCommerce / réseaux sociaux / Click & Collect…)

Utiliser l’IT pour créer de la 

valeur
- Nouveaux outils de relation client (Réalité virtuelle, 

IA…)

- IoT, impression 3D…

- Travail à distance  

Rendre son système de 

production  évolutif 

- Mettre en place des systèmes de production alternatifs

- Mutualiser sa production

- Mettre en place des outils de suivi des flux physiques 
pour mieux planifier sa production

Gérer le stress individuel et 

collectif
- Développer la communication interne tous niveaux et 

le recours à l’intelligence collective

- Se ressourcer au niveau physique et mental

Sécuriser ses achats et ses 

approvisionnements
- Limiter sa dépendance, réévaluer ses niveaux de stock

- S’ouvrir à un nouvel écosystème de partenaires

- Utiliser la valeur ajoutée des fournisseurs pour 
imaginer de nouvelles offres / services

- Introduire plus de flexibilité dans ses contrats 
fournisseurs

Redonner de l’oxygène 

financier à l’organisation
- Piloter ses sorties de cash au plus près

- Simuler les scénarios de Marge

- Repenser les sources de charges (variabiliser, 
externaliser, mutualiser…)

- PGE / Plan de relance

Built to 
last
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