Le responsable commercial
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et de la performance
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e Leadership e BACPRO

Vente, prospection,
négociation, suivi de clientele

* BAC+2aBAC+5
Ecole de commerce /
Management des Unités
Commerciales /
Management relations clients /

, Négociation et relation client
ACTIVITES

e Elaborer et piloter
la stratégie commerciale

® Sens des situations

* Sens commercial
et goUt pour le commerce

* Qualité d'écoute
et d'analyse

* Animer l'équipe commerciale

* Participer a la vente
et a la fidélisation des clients

® Assurer une veille commerciale
et marketing
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